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ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 

spoločnosti Fundraise Capital s. r. o. 

(aktualizované ku dňu 11.10.2019) 

Týmito zásadami ochrany osobných údajov (ďalej len „Zásady“) sú definované zásady spracúvania 
osobných údajov spoločnosťou Fundraise Capital s. r. o., so sídlom Gorkého 3, 811 01 Bratislava, 
Slovenská republika, IČO: 51 850 231, zapísanou v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
Odd.: Sro, Vložka č.: 130110/B (ďalej ako „Spoločnosť“), ako prevádzkovateľa webovej stránky 
www.fundraisecapital.sk, s cieľom vytvoriť účinnú a konzistentnú politiku ochrany osobných údajov v 
zmysle príslušných právnych predpisov. 

1. Prevádzkovateľ 

Prevádzkovateľom vo vzťahu k spracúvaniu osobných údajov dotknutých osôb je Spoločnosť.  

Spoločnosť je zároveň prevádzkovateľom webovej stánky www.fundraisecapital.sk (ďalej ako 
„Webstránka“). Webstránka slúži okrem iného na prezentáciu aktivít Spoločnosti , ako aj na počiatočnú 
komunikáciu s potenciálnymi zákazníkmi Spoločnosti.  

V prípade akýchkoľvek otázok, týkajúcich sa spracúvania osobných údajov je možné kontaktovať 
Spoločnosť na emailovej adrese office@fundraisecapital.sk alebo na telefónnom čísle 
+421 948 319 839.  

2. Zásady ochrany osobných údajov 

Spoločnosť spracúva osobné údaje dotknutých osôb v súlade s platnými právnymi predpismi, a to najmä 
v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 
smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len „GDPR“) ako aj so slovenským 
zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov, v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon“). 

Tieto zásady ochrany osobných údajov (ďalej len „Zásady“) sú adresované fyzickým osobám, ktorých 
údaje spracúva v rámci svojej činnosti Spoločnosť, a to najmä potenciálnym klientom/zákazníkom 
Spoločnosti, zmluvným partnerom Spoločnosti resp. zamestnancom zmluvných partnerov Spoločnosti, 
alebo osobám, ktoré kontaktovali spoločnosť poštou, emailom alebo telefonicky, čo viedlo, k tomu, že 
má Spoločnosť prístup k ich osobným údajom. Zásady sa nevzťahujú na zamestnancov Spoločnosti, na 
ktorých sa vzťahujú osobitné zásady ochrany osobných údajov zamestnancov.  

Spoločnosť si je vedomá, že ochrana osobných údajov závisí od konkrétnych právomocí v oblasti 
spracúvania osobných údajov, ako aj od každodenného konania oprávnených osôb, resp. všetkých strán, 
ktoré sa podieľajú na podnikateľských aktivitách Spoločnosti. Ochrana osobných údajov, ako druhu 
informačných aktív požívajúceho špecifickú úpravu a ochranu v zmysle GDPR a Zákona, spadá do širšieho 
rámca ochrany informačných aktív. Dodržiavanie Zásad má prispieť k šíreniu pozitívnej kultúry v oblasti 
práce s osobnými údajmi a dopomôcť k celkovej úrovni bezpečnosti a ochrany osobných údajov v 
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Spoločnosti. Presadzovanie Zásad je súčasťou trvalého a cieľavedomého procesu pokrývajúceho viaceré 
úrovne, t.j. metodickú, výkonnú a kontrolnú. 

Na účely týchto Zásad sa Spoločnosť považuje za prevádzkovateľa v zmysle definícií GDPR a Zákona 
(ďalej len „Prevádzkovateľ“). 

Pre komplexné a detailné plnenie povinností Spoločnosti ako Prevádzkovateľa vyplývajúcich z GDPR a zo 
Zákona, boli v Spoločnosti definované hlavné zásady pri spracúvaní osobných údajov („Zásady 
Spracúvania“). Ide o nasledovné Zásady Spracúvania: 

• Zákonnosť, spravodlivosť a transparentnosť: Spracúvanie osobných údajov je zákonné a 
transparentné vo vzťahu k dotknutým osobám; 
 

• Obmedzenie účelu: Osobné údaje sú získavané na konkrétne určené, výslovne uvedené a 
legitímne účely a nesmú sa ďalej spracúvať spôsobom, ktorý nie je zlučiteľný s týmito účelmi; 
 

• Minimalizácia údajov: Spracúvané osobné údaje sú primerané, relevantné a obmedzené na 
rozsah, ktorý je nevyhnutný vzhľadom na účely, na ktoré sa spracúvajú; 
 

• Správnosť: Osobné údaje sú správne a podľa potreby aktualizované, pričom sa musia prijať 
všetky potrebné opatrenia, aby sa zabezpečilo, že osobné údaje, ktoré sú nesprávne z hľadiska 
účelov, sa bezodkladne vymažú alebo opravia; 
 

• Minimalizácia uchovávania: Osobné údaje sú uchovávané vo forme, ktorá umožňuje 
identifikáciu dotknutých osôb najviac dovtedy, kým je to potrebné na účely, na ktoré sa osobné 
údaje spracúvajú; 
 

• Integrita a dôvernosť: Osobné údaje sú spracúvané spôsobom, ktorý zaručuje primeranú 
bezpečnosť osobných údajov, vrátane ochrany pred neoprávneným alebo nezákonným 
spracúvaním a náhodnou stratou, zničením alebo poškodením, a to prostredníctvom 
primeraných technických alebo organizačných opatrení. Prístup k osobným údajom majú v 
rámci Spoločnosti iba predstavitelia a zástupcovia, ktorí ho v rámci svojho pracovného zaradenia 
nevyhnutne potrebujú; 
 

• Zodpovednosť: Spoločnosť ako Prevádzkovateľ zodpovedá za súlad s uvedenými Zásadami 
Spracúvania. 

 
3. Kategórie dotknutých osobných údajov a zdroje získavania osobných údajov 

Spoločnosť môže v rámci svojej činnosti spracúvať najmä nasledovné kategórie osobných údajov: 

(i) identifikačné údaje dotknutých osôb (napr. titul, meno, priezvisko, údaje 
o zamestnávateľovi, pracovná pozícia); 

(ii) kontaktné údaje (napr. adresa, sídlo, telefónne číslo, email). 
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Spoločnosť dbá na to, aby o dotknutých osobách spracúvala len taký rozsah osobných údajov, ktorý je 
nevyhnutný pre naplnenie účelu príslušného spracúvania. 

Túto zásadu minimalizácie spracúvania osobných údajov uplatňuje Spoločnosť aj v súvislosti s osobnými 
údajmi, ktoré sú Spoločnosti poskytnuté na základe súhlasu dotknutých osôb. 

Pokiaľ sa na spracúvanie niektorých kategórií osobných údajov vyžaduje súhlas dotknutej osoby, 
dotknutá osoba je na túto skutočnosť upozornená a v predmetnom súhlase dotknutej osoby musia byť 
uvedené všetky osobné údaje, ktoré sa budú spracúvať na základe takéhoto súhlasu dotknutej osoby, 
vrátane účelu na aký budú tieto osobné údaje spracúvané. 

Vo väčšine prípadov spracúva Spoločnosť osobné údaje, ktoré sú jej poskytnuté priamo zo strany 
dotknutých osôb v rámci využívania služieb Spoločnosti resp. cez funkcionalitu Webstránky.  

Osobné údaje dotknutých osôb môžu byť získavané aj z verejne dostupných zdrojov, ktoré boli 
zverejnené v súlade s príslušnými platnými právnymi predpismi. 

4. Účel spracúvania 

Účelom spracúvania osobných údajov dotknutých osôb Spoločnosťou je najmä (i) prevádzka 
Webstránky; (ii) obchodná komunikácia s potenciálnymi klientmi/zákazníkmi Spoločnosti (napr. 
objednávky služieb, zodpovedanie otázok); (iii) plnenie zákonných a zmluvných povinností Spoločnosti; 
(iv) ako aj efektívny výkon obchodnej činnosti Spoločnosti.  

Kontaktné údaje dotknutých osôb môžu byť Spoločnosťou využívané aj na účely komunikácie a na účely 
zasielania marketingových a propagačných informácií týkajúcich sa podnikateľskej činnosti a produktov 
Spoločnosti.  

5. Právny základ spracúvania 

Spracúvanie osobných údajov dotknutých osôb je v súlade s článkom 6 GDPR zákonné iba vtedy a iba 
v tom rozsahu, ak je daný aspoň jeden z právnych základov spracúvania.  

Spoločnosť spracúva osobné údaje dotknutých osôb na nasledujúcich právnych základoch: 

i) súhlas dotknutých osôb 
ii) plnenie zákonných povinností Spoločnosti 
iii) plnenie zmluvných povinností Spoločnosti  
iv) oprávnené záujmy Spoločnosti.  
 

6. Oprávnené záujmy prevádzkovateľa 

Spoločnosť môže spracúvať osobné údaje dotknutých osôb aj na základe oprávnených záujmov 
Spoločnosti v zmysle článku 6 ods. 1 písm. f) GDPR. Takýmito oprávnenými nárokmi Spoločnosti môžu 
byť najmä ochrana bezpečnosti a záujmov zákazníkov/klientov Spoločnosti, ochrana majetku 
Spoločnosti, obozretné podnikanie Spoločnosti aj s ohľadom na prevádzku Webstránky, poskytovanie 
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služieb zákazníkom/klientom, propagácia služieb, dobrého mena a povesti Spoločnosti s ohľadom na 
prevádzku Webstránky, uplatňovanie nárokov Spoločnosti alebo bránenie sa voči uplatneným nárokom 
voči Spoločnosti, preukazovanie súladu s príslušnými právnymi predpismi, ako aj zaistenie bezpečnosti 
Spoločnosti.  

Spoločnosť spracúva osobné údaje dotknutých osôb na základe oprávnených záujmov Spoločnosti iba 
v prípade, ak oprávnené záujmy, ktoré Spoločnosť sleduje, prevažujú nad záujmami a základnými 
právami a slobodami dotknutej osoby, ktoré si vyžadujú ochranu osobných údajov.  

7. Súhlas dotknutej osoby 

V prípade, ak Spoločnosť spracúva osobné údaje na základe súhlasu dotknutej osoby podľa článku 6 ods. 
1 písm. a) GDPR, dotknutá osoba má možnosť kedykoľvek svoj súhlas so spracúvaním osobných údajov 
udelený Spoločnosti odvolať. Odvolanie súhlasu dotknutou osobou musí byť také jednoduché ako jeho 
poskytnutie. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania osobných údajov dotknutej osoby 
pred jeho odvolaním.  

8. Povinnosť poskytnúť osobné údaje a následky neposkytnutia osobných údajov 

Spoločnosť spracúva mnohé osobné údaje dotknutých osôb na účely plnenia svojich zákonných 
a zmluvných povinností ako aj na účel oprávnených záujmov, ktoré sleduje. V prípade týchto účelov je 
spracúvanie osobných údajov spoločnosťou nutné. Ak osobné údaje dotknutou osobou nebudú 
poskytnuté, môže to mať za následok nemožnosť Spoločnosti plniť svoje zákonné alebo zmluvné 
povinnosti na základe čoho Spoločnosť nebude môcť vstúpiť do zmluvného vzťahu alebo komunikovať 
s dotknutou osobou.  

Spoločnosť garantuje dotknutým osobám, že každý zo získavaných súhlasov určených na legalizáciu 
parciálnej (čiastkovej) spracovateľskej operácie alebo iného účelu spracúvania osobných údajov 
nesúvisiaceho s využívaním zákonných alebo zmluvných povinností resp. s oprávnenými záujmami 
Spoločnosti, bude môcť byť vyjadrený dotknutou osobou slobodne a nezávisle od možnosti využívať 
ostatné služby Spoločnosti. Možnosť využívania služieb Spoločnosti v žiadnom prípade nie je 
podmienená získavaním súhlasu dotknutej osoby na účely, ktoré nesúvisia s využívaním služieb 
poskytovaných Spoločnosťou (napr. marketingové účely). Dotknutá osoba má vo vzťahu k takýmto 
parciálnym spracovateľským operáciám alebo nesúvisiacim účelom spracúvania jej osobných údajov 
vždy možnosť neudeliť Spoločnosti súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných údajov bez toho, 
aby to akokoľvek ovplyvnilo možnosť využívať služby. V niektorých prípadoch však môže udelenie 
súhlasu zo strany dotknutých osôb priamo ovplyvniť možnosť poskytovania služieb.  

9. Doba uchovávania osobných údajov 

Spoločnosť uchováva osobné údaje dotknutých osôb po dobu, ktorá je nevyhnutná na dosiahnutie účelu 
spracúvania, na dobu, ktorá je povolená alebo vyžadovaná právnymi predpismi alebo po dobu udelenia 
súhlasu dotknutou osobou.  

Vo všeobecnosti platí, že Spoločnosť spracúva osobné údaje dotknutých osôb: 
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• po dobu vyžadovanú príslušným všeobecne záväzným právnym predpisom, ak spracúva osobné 
údaje z dôvodu plnenia svojich zákonných povinností; 

• po dobu trvania zmluvného vzťahu založeného zmluvou, či trvania predzmluvných vzťahov, ak 
spracúva osobné údaje z dôvodu plnenia zmluvy; 

• po dobu trvania oprávneného záujmu, ktorý sleduje Spoločnosť, ak je spracúvanie osobných 
údajov na tento účel nevyhnutné; 

• po dobu výslovne uvedenú v súhlase dotknutej osoby, alebo do jeho odvolania, ak spracúva 
osobné údaje na základe súhlasu dotknutej osoby. 

V zmysle článku 5 ods. 1 písm. e) GDPR sa osobné údaje môžu uchovávať dlhšie vtedy, ak sa budú 
spracúvať výlučne na účely archivácie vo verejnom záujme, na účely vedeckého alebo historického 
výskumu či na štatistické účely a za predpokladu prijatia primeraných technických a organizačných 
opatrení vyžadovaných GDPR na ochranu práv a slobôd dotknutých osôb (zásada minimalizácie 
uchovávania).  

10. Práva dotknutých osôb 

Pre Spoločnosť je dôležité, aby každá dotknutá osoba mala kontrolu nad svojimi osobnými údajmi a aby 
osobné údaje každej dotknutej osoby boli spracúvané zákonne. 

V súvislosti so spracúvaním osobných údajov priznáva GDPR dotknutým osobám právo požadovať od 
Spoločnosti prístup k osobným údajom, ktoré sa jej týkajú, právo na opravu osobných údajov, právo na 
vymazanie osobných údajov, právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov, právo namietať proti 
spracúvaniu osobných údajov ako aj právo na prenosnosť osobných údajov.  

Každá žiadosť o výkon práva dotknutej osoby podľa GDPR môže byť uplatnená osobne, na základe 
písomnej a vlastnoručne podpísanej žiadosti zaslanej Spoločnosti na adresu sídla Spoločnosti, 
prostredníctvom emailovej adresy office@fundraisecapital.sk alebo na telefónnom čísle 
+421 948 319 839.  

Spoločnosť bez zbytočného odkladu poskytne dotknutej osobe informácie o opatreniach, ktoré sa prijali 
na základe žiadosti dotknutej osoby podľa tohto článku Zásad, najneskôr do jedného mesiaca od 
doručenia žiadosti. Uvedená lehota sa môže v prípade potreby predĺžiť o ďalšie dva mesiace. Spoločnosť 
informuje o každom takomto predĺžení dotknutú osobu do jedného mesiaca od doručenia žiadosti spolu 
s dôvodmi zmeškania lehoty. Ak dotknutá osoba podala žiadosť elektronickými prostriedkami, 
informácie sa podľa možnosti poskytnú elektronickými prostriedkami, pokiaľ dotknutá osoba 
nepožiadala o iný spôsob. 

Ak Spoločnosť neprijme opatrenia na základe žiadosti dotknutej osoby, bezodkladne a najneskôr do 
jedného mesiaca od doručenia žiadosti informuje dotknutú osobu o dôvodoch nekonania a o možnosti 
podať sťažnosť dozornému orgánu a uplatniť súdny prostriedok nápravy. 

Spoločnosť upozorňuje dotknuté osoby, že pri vybavovaní žiadosti o výkon práva dotknutej osoby podľa 
GDPR môže požiadať žiadajúcu dotknutú osobu o dôveryhodné overenie jej totožnosti, a to najmä v 
prípade, ak dotknutá osoba bude žiadať o výkon svojho práva iným spôsobom ako písomným listom s 
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vlastnoručným podpisom, elektronickou poštou s dôveryhodným elektronickým podpisom alebo 
osobne v sídle Spoločnosti (t.j. napr. v prípadoch bežných emailových žiadostí alebo telefonátov). 

Proces vybavenia žiadosti spojenej s výkonom práva dotknutej osoby podľa GDPR je bezplatný. 

10.1 Právo dotknutej osoby na prístup k osobným údajom 

Dotknutá osoba má právo od Spoločnosti získať potvrdenie o tom, či sa spracúvajú osobné údaje, ktoré 
sa dotknutej osoby týkajú. Ak sa takéto údaje o nej spracúvajú, má právo k nim získať prístup. Rovnako 
má dotknutá osoba v tejto súvislosti právo získať informácie o účeloch spracúvania osobných údajov, 
kategóriách dotknutých osobných údajov, príjemcoch alebo kategóriách príjemcov, predpokladanej 
dobe uchovávania osobných údajov, existencii práv dotknutej osoby v súvislosti so spracúvaním 
osobných údajov, informácie o zdroji získania osobných údajov, ak tieto neboli získané od dotknutej 
osoby, či existencii automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania. 

Informácie o spracúvaní osobných údajov sú primerane dopĺňané a aktualizované pri každej zmene 
skutočností uvedených vyššie. 

10.2 Právo dotknutej osoby na opravu osobných údajov 

Spoločnosť má záujem o dotknutej osobe spracúvať iba aktuálne a presné osobné údaje. V tejto 
súvislosti má dotknutá osoba právo na to, aby Spoločnosť bez zbytočného odkladu opravila nesprávne 
osobné údaje o dotknutej osobe spracúvané, alebo doplnila neúplné osobné údaje. V tejto súvislosti je 
dotknutá osoba pri každom kontakte primerane informovaná o práve na opravu a vyzývaná na jeho 
aktívne využívanie.  

10.3 Právo dotknutej osoby na vymazanie osobných údajov 

Dotknutá osoba má právo dosiahnuť bezodkladné vymazanie osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, 
spracúvaných Spoločnosťou, ak je splnený niektorý z nasledovných dôvodov: 

a) osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali alebo inak spracúvali; 
b) dotknutá osoba odvolá súhlas, na základe ktorého sa osobné údaje spracúvajú; 
c) dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu osobných údajov; 
d) osobné údaje sa spracúvajú nezákonne; 
e) osobné údaje musia byť vymazané aby sa splnila zákonná povinnosť; 

K výmazu osobných údajov dotknutej osoby však nedôjde, ak je spracúvanie potrebné: 

a) na uplatnenie práva na slobodu prejavu a na informácie; 
b) na splnenie zákonnej povinnosti; 
c) na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme, alebo pri výkone verejnej moci zverenej 

Spoločnosti; 
d) na účely archivácie vo verejnom záujme, na účely vedeckého alebo historického výskumu či na 

štatistické účely; 
e) na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov Spoločnosti. 
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10.4 Právo dotknutej osoby na obmedzenie spracúvania osobných údajov 

Dotknutá osoba má právo aby Spoločnosť obmedzila spracúvanie osobných údajov o dotknutej osobe v 
prípadoch, ak: 

a) dotknutá osoba napadne správnosť osobných údajov; 
b) spracúvanie osobných údajov je protizákonné a dotknutá osoba namieta proti ich vymazaniu a 

žiada namiesto toho obmedzenie ich spracúvania; 
c) Spoločnosť už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebuje ich dotknutá 

osoba na preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov; 
d) dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu osobných údajov. Spoločnosť v tomto prípade 

obmedzí spracúvanie osobných údajov až do ukončenia testu proporcionality, t. j. do overenia, 
či oprávnené dôvody na strane Spoločnosti prevažujú nad oprávnenými dôvodmi dotknutej 
osoby. 
 

10.5 Právo dotknutej osoby na prenosnosť osobných údajov 

Ak sa spracúvanie osobných údajov vykonáva automatizovanými prostriedkami a právnym základom 
spracúvania osobných údajov je súhlas dotknutej osoby alebo plnenie zmluvy, má dotknutá osoba právo 
získať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskytla Spoločnosti, v štruktúrovanom, bežne 
používanom a strojovo čitateľnom formáte a má právo preniesť tieto údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi. 
V prípade záujmu dotknutej osoby a pokiaľ to je technicky možné, Spoločnosť prenesie príslušné osobné 
údaje priamo k inému prevádzkovateľovi. 

10.6 Právo dotknutej osoby namietať proti spracúvaniu osobných údajov 

Dotknutá osoba má právo kedykoľvek namietať proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré je nevyhnutné 
na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme alebo pri výkone verejnej moci zverenej Spoločnosti, 
alebo je nevyhnutné na účely oprávnených záujmov Spoločnosti, a ktoré sa jej týka. Dotknutá osoba má 
rovnako právo kedykoľvek namietať proti spracúvaniu osobných údajov na účely priameho marketingu. 
V súvislosti so spracúvaním osobných údajov podľa prvej a druhej vety môže dotknutá osoba rovnako 
namietať aj proti profilovaniu založenému na takomto spracúvaní. 

Spoločnosť nebude, v prípade využitia práva namietať, osobné údaje dotknutej osoby ďalej spracúvať, 
pokiaľ nepreukáže nevyhnutné oprávnené dôvody na spracúvanie osobných údajov, ktoré prevažujú nad 
záujmami, právami a slobodami dotknutej osoby, alebo dôvody na preukazovanie, uplatňovanie alebo 
obhajovanie právnych nárokov.  

Dotknutá osoba má právo na to, aby sa na ňu nevzťahovalo rozhodnutie Spoločnosti, ktoré je založené 
výlučne na automatizovanom spracúvaní, vrátane profilovania, a ktoré má právne účinky, ktoré sa jej 
týkajú alebo ju podobne významne ovplyvňujú. 
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10.7 Právo na odvolanie súhlasu dotknutej osoby 

Ak sa spracúvajú osobné údaje, pre ktoré sa v zmysle GDPR a Zákona vyžaduje súhlas dotknutej osoby, 
vyžaduje Spoločnosť za príslušným účelom spracúvania osobných údajov od dotknutej osoby súhlas so 
spracúvaním jej osobných údajov, ktorý je jasným prejavom vôle a je slobodným, konkrétnym, 
informovaným a jednoznačným vyjadrením súhlasu so spracúvaním osobných údajov, ktoré sa jej týkajú. 
V prípade, ak dotknutá osoba vyjadrila súhlas so spracúvaním svojich osobných údajov na konkrétny 
účel, má právo kedykoľvek svoj súhlas odvolať bez toho, aby to malo vplyv na zákonnosť spracúvania 
založeného na súhlase udelenom pred jeho odvolaním. 

11. Právo podať sťažnosť dozornému orgánu 

Bez toho, aby bolo dotknuté právo dotknutej osoby obrátiť sa  na akékoľvek iné správne alebo súdne 
prostriedky nápravy, má každá dotknutá osoba právo podať sťažnosť dozornému orgánu, najmä v 
členskom štáte svojho obvyklého pobytu, mieste výkonu práce alebo v mieste údajného porušenia, ak 
sa domnieva, že spracúvanie osobných údajov, ktoré sa jej týka, je v rozpore s GDPR. 

Dozorným orgánom na území Slovenskej republiky je: 

Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky 

Sídlo:   Hraničná 12, 820 07 Bratislava, Slovenská republika 

Telefónne číslo:   +421 2 32 31 32 14 

Email:   statny.dozor@pdp.gov.sk  

Webové sídlo:  https://dataprotection.gov.sk/  

12. Automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania 

Spoločnosť v súvislosti so spracúvaním osobných údajov dotknutých osôb nevyužíva rozhodovanie, 
ktoré je založené výlučne na automatizovanom spracúvaní, vrátane profilovania, a ktoré má právne 
účinky, ktoré sa týkajú dotknutej osoby alebo ju podobne významne ovplyvňujú.  

13. Príjemcovia osobných údajov 

Osobné údaje dotknutých osôb spoločnosť spracúva prostredníctvom svojich odborne vyškolených 
zamestnancov alebo prostredníctvom externých poskytovateľov služieb.  

Osobné údaje dotknutých osôb môžu byť okrem Spoločnosti spracúvané aj príjemcami, resp. 
kategóriami príjemcov, medzi ktorých možno zahrnúť najmä spoločnosti zabezpečujúce mzdové 
a finančné účtovníctvo, spoločnosti zabezpečujúce agendu ochrany duševného vlastníctva 
a vykonávanie právnych previerok (Due Diligence) Spoločnosti, investorov a poradcov Spoločnosti, 
poskytovateľov IT služieb alebo spoločnosti zabezpečujúce bezpečnosť v rámci priestorov Spoločnosti.  
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V prípade, ak sú osobné údaje dotknutých osôb spracúvané zmluvným partnerom Spoločnosti, v  mene 
a účet Spoločnosti, Spoločnosť s takýmto zmluvným partnerom uzatvorila zmluvu o spracovaní 
osobných údajov v súlade s platnými právnymi predpismi na úseku ochrany osobných údajov, pričom 
takýto zmluvný partner je oprávnený spracúvať osobné údaje výlučne na základe zdokumentovaných 
pokynov Spoločnosti a on ako aj jeho zamestnanci sú zaviazaní povinnosťou mlčanlivosti vo vzťahu 
k spracúvaným osobným údajom dotknutých osôb.  

14. Sprostredkovatelia OÚ 

Spoločnosť ako prevádzkovateľ Webstránky môže na spracúvanie osobných údajov využívať aj 
sprostredkovateľov osobných údajov. V takom prípade sú vzťahy medzi sprostredkovateľmi osobných 
údajov a Spoločnosťou upravené prostredníctvom zmluvného vzťahu. 

Spoločnosť sa zaväzuje spolupracovať len s takými sprostredkovateľmi osobných údajov, ktorí sa 
zmluvne zaviažu, že prijali primerané technické a organizačné opatrenia tak, aby spracúvanie osobných 
údajov spĺňalo požiadavky podľa GDPR a Zákona a aby sa zabezpečila ochrana práv dotknutej osoby.  

Sprostredkovateľmi osobných údajov sú napríklad: 

• poskytovatelia cloudových riešení a služieb a ďalší dodávatelia technológií a podpory 
funkcionality Webstránky; 

• zmluvní partneri zabezpečujúci pre Spoločnosť archivačné služby; 
• spoločnosti zabezpečujúce marketingové aktivity a prevádzkovatelia marketingových nástrojov; 
• spoločnosti zabezpečujúce dátovo-analytické aktivity pre štatistické a reporting účely pre 

potreby Spoločnosti; 
• spoločnosti zabezpečujúce pre Spoločnosť právne, účtovné a daňové poradenstvo; 
 

15. Prenos osobných údajov do tretích krajín  

Osobné údaje dotknutých osôb sú primárne spracúvané v rámci Európskej Únie, Európskeho 
hospodárskeho priestoru a Švajčiarska, ktoré zabezpečujú primeranú mieru ochrany osobných údajov 
dotknutých osôb. Osobné údaje dotknutých osôb Spoločnosť nezverejňuje a ani ich neprenáša do 
žiadnej tretej krajiny, ktorá by nezabezpečovala primeranú úroveň ochrany osobných údajov.  

16. Bezpečnosť spracúvania osobných údajov 

Spoločnosť v záujme ochrany práv a slobôd fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov prijala 
primerané technické a organizačné opatrenia s cieľom zabezpečiť splnenie požiadaviek GDPR a Zákona. 
Spoločnosť kladie dôraz na bezpečnosť spracúvania osobných údajov a vynakladá permanentné úsilie 
na to, aby sa zamedzilo bezpečnostným incidentom, ktoré by mohli viesť k riziku pre práva a slobody 
dotknutých osôb. Bezpečnosť spracúvania osobných údajov je pravidelne posudzovaná so zreteľom na 
najnovšie poznatky a charakter spracúvania osobných údajov. 

Všetky osobné údaje, ktoré od dotknutej osoby Spoločnosť získava, sú spracúvané s vysokou úrovňou 
organizačného a technologického zabezpečenia. Spoločnosť pravidelne posudzuje a podľa možností 
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aplikuje primerané záruky pre bezpečnosť osobných údajov, ktoré môžu zahŕňať šifrovanie alebo 
pseudonymizáciu. 

Súlad spracúvania osobných údajov Spoločnosťou s GDPR a Zákonom, ako aj s ostatnými aplikovateľnými 
právnymi predpismi Európskej únie a s internými pravidlami Spoločnosti monitorujú príslušné osoby 
poverené Spoločnosťou ako Prevádzkovateľom výkonom dohľadu nad ochranou osobných údajov. 

17. Spracúvanie osobných údajov prostredníctvom cloudových riešení 

Spoločnosť môže v súvislosti s prevádzkou Webstránky využívať aj cloudové riešenia pre internú 
komunikáciu či komunikáciu s so zákazníkmi/klientmi a svojimi obchodnými partnermi. Za účelom 
ochrany osobných údajov zdieľaných v rámci uvedených cloudových riešení používa Spoločnosť 
najmodernejšie technické a softvérové nástroje na šifrovanie dát tak, aby bola zachovaná ochrana a 
integrita zdieľaných dát, ktorými môžu byť aj osobné údaje. 

18. Cookies a Web beacons 

Spoločnosť na Webstránke využíva tzv. cookies. Sú to malé textové súbory, ktoré sa na počítači dotknutej 
osoby ukladajú do špeciálnej schránky internetového prehliadača. Vďaka ich využívaniu, ktoré je však 
anonymné, je možné plnohodnotne využívať všetky funkcie Webstránky. Súbory cookies tak uľahčujú 
používanie Webstránky a zlepšujú jej funkcionalitu. Súbory cookies zároveň slúžia na sledovanie 
správania návštevníkov Webstránky a následné prispôsobenie obsahu, zjednodušenie používania 
jednotlivých podstránok a súčastí Webstránky, ktoré by bez využitia cookies neboli možné. Dotknutá 
osoba má právo zmenou nastavenia vo svojom internetovom prehliadači, samozrejme, využívanie 
súborov cookies zakázať. Ak dotknutá osoba neakceptuje žiadne cookies, nebude môcť využívať 
kompletnú funkcionalitu a všetky možnosti Webstránky. 

Webstránka môže zároveň obsahovať tzv. web beacons (internetové nástroje, ktoré pomáhajú zisťovať 
interakcie s Webstránkou, stanoviť cookies, zistiť počet návštevníkov na Webstránke, počet otvorených 
správ z celkového počtu zaslaných a pod.). Web beacons alebo špeciálne zakódované linky môžu byť 
zapracované do letákov a marketingových e-mailov Spoločnosti za účelom zistenia, či tieto správy boli 
prečítané a či bolo kliknuté na linky, ktoré tieto správy obsahujú. 

IP adresy nie sú v žiadnom prípade poskytované tretím osobám a na ich zabezpečenie používa 
Spoločnosť všetky potrebné bezpečnostné opatrenia. Dotknutá osoba má právo na informácie o použití 
jej IP adresy. 

19. Analytika návštevnosti Webstránky prostredníctvom Google Universal Analytics   

Webstránka využíva resp. môže v budúcnosti využívať službu Google Universal Analytics, t.j. webovú 
analytickú službu poskytovanú spoločnosťou Google, Inc. („Google“). Služba Google Universal Analytics 
používa cookies, ktoré sú textovými súbormi umiestnenými v počítači dotknutých osôb, aby pomohli 
Webstránke analyzovať, ako ju návštevníci Webstránky používajú. Informácie vytvorené súbormi 
cookies o používaní Webstránky (vrátane IP adresy dotknutej osoby) sú spravidla odosielané a uložené 
spoločnosťou Google na serveroch v Spojených štátoch (USA). V prípade aktivácie anonymizovanej IP 
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adresy na Webstránke však Google IP adresu dotknutej osoby v členských štátoch Európskej únie alebo 
ďalších štátoch Dohody o Európskom hospodárskom priestore najskôr skráti. Google tieto informácie 
použije pre vyhodnotenie používania Webstránky zo strany jej návštevníkov ako dotknutých osôb, pre 
zostavenie reportov o aktivitách na Webstránke a pre poskytovanie ďalších služieb spojených s 
používaním Webstránky. Len vo výnimočných prípadoch je úplná IP adresa odoslaná a skrátená servermi 
Google v USA. Spoločnosť Google nebude IP adresu návštevníkov Webstránky priraďovať k iným údajom, 
ktorými spoločnosť Google disponuje. Používatelia Webstránky ako dotknuté osoby môžu zabrániť 
tomu, aby spoločnosť Google zhromažďovala a používala údaje (súbory cookies a IP adresy) stiahnutím 
a inštaláciou doplnku prehliadača dostupného na webovej stránke 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=sk. Ďalšie informácie týkajúce sa podmienok používania 
a ochrany osobných údajov spoločnosti Google je možné nájsť na webovej stránke 
https://www.google.com/analytics/terms/gb.html, alebo na webovej stránke 
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=sk. 

20. Záverečné ustanovenia 

Dotknuté osoby vedomým a slobodným konaním prejaveným v uzavretí zmluvného vzťahu, začatí 
komunikácie so Spoločnosťou alebo v poskytnutí súhlasu so spracúvaním osobných údajov potvrdzujú, 
že sa oboznámili s obsahom týchto Zásad, ktorým porozumeli a s ktorých obsahom súhlasia. 

V prípade, ak dotknuté osoby nesúhlasia alebo nedostatočne rozumejú obsahu či významu ktorejkoľvek 
časti týchto Zásad, ktoré upravujú spracúvanie osobných údajov, alebo ak dotknuté osoby zistia 
akýkoľvek nesúlad týchto Zásad, Spoločnosť uvíta vecné výhrady a pripomienky dotknutých osôb, o 
ktorých sa zaväzuje s dotknutými osobami komunikovať s cieľom chrániť a podporovať ich práva a brániť 
vzniku a prehlbovaniu akýchkoľvek rizík pre práva a slobody dotknutých osôb. 

Spoločnosť zároveň žiada dotknuté osoby, aby akúkoľvek zmenu svojich osobných údajov bez 
zbytočného odkladu oznámili Spoločnosti, aby bola zabezpečená správnosť a bezpečnosť osobných 
údajov.  

Spoločnosť bude Zásady pravidelne revidovať a aktualizovať v súlade s príslušnými právnymi predpismi 
na úseku ochrany osobných údajov. O zmene týchto Zásad Spoločnosť informuje dotknuté osoby 
obvyklým spôsobom komunikácie.  

 


